
Die Vorteile auf einen Blick

 • Einfaches, unternehmensweit konsistentes  
Endgeräte-Management 

 • Automatisierte Bestellung und Inbetriebnahme 
 • Hohe Systemintegration für effiziente Prozesse
 • Maximale Transparenz – keine Shadow-IT
 • DSGVO-Konformität im gesamten  
Endgeräte-Prozess: Ende zu Ende

 • Höhere Zufriedenheit bei Mitarbeitenden

Die Organisation der Endgeräte ist in jedem Unternehmen eine große Herausforderung geworden: 
Mit unserer automatisierten Gesamtlösung Device Lifecycle Management werden Bestellung, 
Konfektionierung, Lieferung, Integration, Austausch und Rückgabe sämtlicher Komponenten jetzt 
einfacher denn je. Digitalisierung. Einfach. Machen. 

Eine Plattform regelt alles automatisch 

Device Lifecycle Management der Telekom ist eine Plattform für 
das automatisierte Endgeräte-Management in Unternehmen –  
von der individuellen Bestellung über das Aufspielen von  
Anwendungen und Berechtigungen, die Auslieferung und das 
Management jedes einzelnen Geräts bis zu Austausch und  
Rückgabe. Nie zuvor wurde ein so komplexes Thema so  
komfortabel und zugleich so sicher gelöst!

Nie wieder Chaos  
bei den Endgeräten
Device Lifecycle Management automatisiert das gesamte  
Endgeräte-Management von Unternehmen. NEU



KONTAKT

 • Persönlicher Kundenberater
 • freecall 0800 33 01300
 • www.telekom.de/geschaeftskunden

KONTAKT

 • Persönlicher Kundenberater
 • www.telekom.de/gk-dlm

Maximale Gerätetransparenz  
zu planbaren Kosten 
Mit dem innovativen Device Lifecycle Management der Telekom beginnt eine neue Ära der 
Effizienz in Unternehmen: Endlich steht eine automatisierte Gesamtlösung zur Verfügung, die 
den Gerätebestand für jedes Unternehmen individuell organisiert – vom Kauf bis zur Rückgabe.

Endgeräte-Beschaffung – einfach und flexibel 
Über Device Lifecycle Management sind individualisierte Einzel-
bestellungen vorkonfektionierter Geräte möglich. Die Geräte 
können individuell versendet werden, zum Beispiel ins Homeoffice. 
In diesem Zusammenhang erfolgt eine Kostenstellenzuordnung 
entsprechend der Unternehmensrichtlinie. Lagerhaltung im  
Unternehmen ist nicht mehr nötig.

Systemkonsistenz – transparent und sicher
Device Lifecycle Management hält in einem System immer alle 
Datenbestände und Informationen aktuell und verhindert so 
manuelle Nacharbeiten. Durchgängig automatisierte Prozesse 
reduzieren den administrativen Aufwand erheblich. 

Self-Service-Management – individuell und komfortabel 
Mitarbeitende können über ihr Single-Sign-On einfach und  
sicher arbeiten und die für sie freigegebenen Endgeräte und  
Zubehörartikel sehen. Die arbeitsplatzspezifische Ausstattung 
wird automatisch hinzugefügt, Sicherheitsprofile und Applika- 
tionen „over the air“ installiert.

eSIM-Management – die plastikfreie Mobilfunk-Karte
Bisher mussten SIM-Karten beschafft, versandt und manuell 
eingesetzt werden. Der eSIM Business Manager im Device 
Lifecycle Management führt alle Informationen für die Geräte 
zusammen und ermöglicht die automatische Aktivierung der 
eSIM „over the air“. Bei Gerätetausch oder Onboarding neuer 
Mitarbeitende ist die Inbetriebnahme der Endgeräte schnell 
erledigt, alle Prozessschritte sind durchgängig digitalisiert. 

▶
▶

▶
UNTERNEHMENSINTEGRATION

• Durchgängige Konsistenz aller Daten und Prozesse bei Bestellung, Verwaltung, Austausch oder Rückgabe reduziert Kosten und Zeitaufwand
• Aktuelle Übersicht aller kaufmännischen und technischen Inventardaten – stets up to date und auf Knopfdruck sichtbar
• Permanenter Inventarabgleich inklusive Löschzertifikaten und 100 % DSGVO-Konformität

KONFEKTIONIERUNG

• Ersteinrichtung 
• Displayfolie, Hülle, eSIM 
• Integration jedes einzelnen Endgeräts  

ins UEM-System 

LIEFERUNG

• Versandinformation 
• Wunschadresse 
• InventarinformationENDGERÄTE-MANAGEMENT

• Aktives Inventar-Management 
• Zuordnung Person – Endgerät – Zubehör
• Endgeräte-Verwaltung nach den spezi-

fischen Richtlinien des Unternehmens

AUSTAUSCH / RÜCKGABE

• Datenschutz-Konformität  
(zertifizierter Datenlöschprozess)

• End-of-Life-Management 
• Nachhaltiger Umweltschutz

• Automatisierte Beschaffung 
• Individuelle Produktauswahl & Preise
• Anlegen des unternehmensspezifischen  

Produktkatalogs

BESCHAFFUNG
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