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Die Usedomer Baderbahn GmbH (UBB) kiimmertsich als Tochterunternehmen der
Deutschen Bahn AG (DB) um die Mobilitat fiir Einwohner:innen und Tourist:innen
auf Usedom, der bevolkerungsreichsten Insel der Ostsee.

Rund 200 Mitarbeiter:innen betreiben Regional- und Fernbusse, touristische
Tages- und Mehrtagesfahrten sowie die Eisenbahninfrastruktur. Diese verbindet
die wichtigsten Orte der deutsch-polnischen Insel miteinander — von Ziissow bis
Swinemiinde.

Herausforderung

Im Arbeitsalltag der UBB-Mitarbeiter:innen spielen Mobilgerate eine wichtige Rolle. So kénnen die Mitarbeitenden Gber Apps auf ihren
Tablets und Smartphones verschiedene Aufgaben erledigen: Tickets scannen, Fahrtenblicher pflegen, Schaden melden oder Dienst-
und Urlaubsplane einsehen.

Wahrend die Tablets bereits mittels eines MDM-Moduls verwaltet wurden, standen die Smartphones des Unternehmens noch unter
keiner zentralen Verwaltung — ein hoher Aufwand bei der Verwaltung der Mobilgerate sowie Sicherheitsrisiken waren die Folgen.

Das IT-Team der UBB wollte das 2021 andern und alle Endgerate mit einer Lésung an zentraler Stelle verwalten, absichern und dabei
mehr Prozesse automatisieren.

Gesucht wurde ein kompetenter Partner, der die Losung Microsoft Endpoint Manager in die IT-Infrastruktur des Unternehmens
integriert und weitere M365-Dienste ausrollt, um die IT-Abteilung zu entlasten und um fur einen hohen Nutzungskomfort bei den
Mitarbeiter:innen zu sorgen. Denn ein moderner Arbeitsplatz — den mdéchte die UBB ihrer Belegschaft bieten.
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Unser Beitrag

01 Aufbau des M365 Tenants

Im ersten Schritt fiihrten die Expert:innen der EBF ein Opportunity Assessment durch. Dabei wurden der Status quo der IT-Infrastruktur
sowie die Anforderungen der IT-Abteilung der UBB genau analysiert und notwendige Schritte abgeleitet.

Zunachst wurde fiir die UBB ein M365-Tenant aufgebaut. Diesen konfigurierten die Expert:innen der EBF nach Best Practice. Das
stellte die Weichen zur Einfuhrung der Verwaltungslésung und weiteren M365-Diensten.

02 Verwaltung mit dem Microsoft Endpoint Manager

So konnte im nachsten Schritt der Microsoft Endpoint Manager (Intune) entlang der Anforderungen der UBB in deren
Unternehmensstrukturen implementiert werden. Tablets wurden ebenso unter die Verwaltung gestellt wie Smartphones, sodass nun
beide Geratetypen gleichermafien gemanagt werden kdnnen.

03 Einfihrung Identity & Accessmanagement

Zusatzlich wurde eine Azure Active Directory-Anbindung realisiert. Durch den Wechsel des Active Directory im ehemals On Premise-
Betrieb zum Azure Active Directory in der Cloud konnte das UBB-Team fur die Mitarbeiter:innen sichere und nutzungsfreundliche
Authentisierungsformen einflihren. Diese kdnnen sich so leichter an ihren Geraten anmelden und sie sicher und ohne Unterbrechungen
durch erneute Log-Ins nutzen.

Auch das altes Mailsystem MDaemon der UBB migrierte das Team der EBF in die Cloud zu Microsoft Exchange Online, sodass die
Mitarbeiter:innen gerateunabhangig mit Outlook arbeiten kdnnen.

04 Intensive Schulung des IT-Teams der UBB

Bei diesen Prozessen arbeiteten die Expert:innen der EBF sehr eng mit dem Team der UBB zusammen. Denn die IT-Verantwortlichen
der UBB wollten die Prozessschritte genau verstehen und spater die Losungen im Alltag eigenstandig bedienen kénnen. Auch die
Einbettung in die IT-Infrastruktur und die Schnittstellensysteme sollte genau erfasst werden.

Daher flihrte das Team der EBF jeden Schritt Seite an Seite gemeinsam mit dem der UBB aus. So konnte wertvolles Know-how an
das IT-Team weitergegeben werden und EBF war wahrend des gesamten Prozesses ein zuverlassiger Partner an der Seite der UBB.

~6emeinsam mit der EBF haben wir die Einfiihrung des Microsoft Endpoint Managers Hand in Hand erfolgreich
umgesetzt. Durch die gemeinsam durchgefihrten Projektschritte und die enge Zusammenarbeit konnte
unser Team parallel den Umgang mit den neuen Systemen kennenlernen.”

Jan Wienholz, Leiter IT-Systeme Usedomer Baderbahn GmbH



Das Ergebnis

Das IT-Team der UBB verwaltet mit dem Microsoft Endpoint Manager rund 300 mobile Gerate reibungslos an zentraler Stelle. Durch
die intensiven Schulungen und Begleitung durch das EBF-Team kénnen die IT-Mitarbeiter:innen die Lésungen sehr gut eigenstandig
bedienen und weiterentwickeln. Zukinftig ist geplant, auch Windows-Laptops unter die Verwaltung zu stellen.

Die Mitarbeiter:innen der UBB arbeiten dadurch und auch durch die Einfiihrung weiterer M365-Dienste sicher und reibungslos im
Arbeitsalltag mit den mobilen Geraten. Die UBB nutzt als modernes Verkehrsunternehmen die Vorteile eines digitalen Arbeitsplatzes.

Das schatzt die Usedomer Baderbahn GmbH an EBF;

*  Hohe Expertise und kompetente Beratung
*  Hohe Zuverlassigkeit

»  Schnelle Unterstltzung
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Mabile Application Management | Mabile Communication | Mobile Security
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